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1 Требования к освоению учебной дисциплины 

 

В результате освоения учебной дисциплины «Менеджмент в профессио-
нальной деятельности» обучающийся должен обладать, предусмотренными 
ФГОС СПО по специальности 09.02.07 Информационные системы и програм-
мирование, следующими умениями и знаниями (Таблица 1). 

 

Таблица 1 
Код 

ОК, ПК 
Умения Знания 

ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09 

- управлять рисками и конфликтами; 
- принимать обоснованные решения; 
- выстраивать траектории профессио-
нального и личностного развития; 
- применять информационные техно-
логии в сфере управления производ-
ством; 
- строить систему мотивации труда; 
- управлять конфликтами; 
- владеть этикой делового общения; 
- организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с колле-
гами, руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности; 
- выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать идеи 
открытия собственного дела в про-
фессиональной деятельности; оформ-
лять бизнес-план; рассчитывать раз-
меры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять инвестици-
онную привлекательность коммерче-
ских идей в рамках профессиональной 
деятельности; презентовать биз-
нес-идею; определять источники фи-
нансирования. 

- функции, виды и психологию 
менеджмента; 
- методы и этапы принятия ре-
шений; 
- технологии и инструменты по-
строения карьеры; 
- особенности менеджмента в 
области профессиональной дея-
тельности; 
- основы организации работы 
коллектива исполнителей; 
- принципы делового общения в 
коллективе; 
- основы предпринимательской 
деятельности; основы финансо-
вой грамотности; правила разра-
ботки бизнес-планов; порядок 
выстраивания презентации; кре-
дитные банковские продукты. 

 

Указанные умения и знания формируют общие и профессиональные ком-
петенции (Таблица 2). 

 

Таблица 2 
Индекс 

компетенции 
Компетенции (ФГОС) 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-
тельно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации ин-
формации и информационные технологии для выполнения задач профессио-
нальной деятельности. 
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ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и куль-
турного контекста. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-
странном языках. 

ПК 11.1 Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз 
данных. 

 

Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине «Менеджмент 

в профессиональной деятельности» является дифференцированный зачет. 
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2 Показатели и критерии оценивания компетенций 

 

В процессе изучения дисциплины осуществляется комплексная проверка 
следующих результатов обучения (Таблица 3): 

 

Таблица 3 
Индекс 

компе-
тенции 

Результаты обуче-
ния (описание  

компетенции) 
Показатели оценки результата 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным 
контекстам. 

Владение функциями, видами и психологией менеджмента; 
– основами организации работы коллектива исполнителей; 
– принципами делового общения в коллективе; 
– особенностями менеджмента в области профессиональной 
деятельности; 
– процессом принятия и реализации управленческих реше-
ний; 
– методам управления конфликтами. 
Умение применять приемы делового общения в професси-
ональной деятельности; 
– принимать эффективные управленческие решения; 
– работать с организациями и частными лицами при по-
становке на обслуживание. 

ОК 02 Использовать со-
временные сред-
ства поиска, ана-
лиза и интерпрета-
ции информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности. 

Владение функциями, видами и психологией менеджмента; 
– основами организации работы коллектива исполнителей; 
– принципами делового общения в коллективе; 
– особенностями менеджмента в области профессиональной 
деятельности; 
– процессом принятия и реализации управленческих реше-
ний; 
– методам управления конфликтами. 
Умение применять приемы делового общения в професси-
ональной деятельности; 
– принимать эффективные управленческие решения; 
– работать с организациями и частными лицами при по-
становке на обслуживание. 

ОК 03 Планировать и ре-
ализовывать соб-
ственное профес-
сиональное и лич-
ностное развитие, 
предприниматель-
скую деятельность 
в профессиональ-
ной сфере, исполь-
зовать знания по 
финансовой гра-
мотности в раз-
личных жизненных 
ситуациях. 

Владение навыками самодисциплинированности и самооб-
разования. 

Умение планировать и реализовывать собственное про-
фессиональное и личностное развитие. 
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Индекс 

компе-
тенции 

Результаты обуче-
ния (описание  

компетенции) 
Показатели оценки результата 

ОК 04 Эффективно взаи-
модействовать и 
работать в коллек-
тиве и команде. 

Владение функциями, видами и психологией менеджмента; 
– основами организации работы коллектива исполнителей; 
– принципами делового общения в коллективе; 
– особенностями менеджмента в области профессиональной 
деятельности; 
– процессом принятия и реализации управленческих реше-
ний; 
– методам управления конфликтам. 
Умение применять приемы делового общения в професси-
ональной деятельности; 
– принимать эффективные управленческие решения; 
– работать с организациями и частными лицами при по-
становке на обслуживание. 

ОК 05 Осуществлять 
устную и письмен-
ную коммуника-
цию на государ-
ственном языке 
Российской Феде-
рации с учетом 
особенностей со-
циального и куль-
турного контекста. 

Владение функциями, видами и психологией менеджмента;  
– основами организации работы коллектива исполнителей; 
– принципами делового общения в коллективе; 
– особенностями менеджмента в области профессиональной 
деятельности; 
– процессом принятия и реализации управленческих реше-
ний; 
– методам управления конфликтами. 
Умение применять приемы делового общения в професси-
ональной деятельности; 
– принимать эффективные управленческие решения; 
– работать с организациями и частными лицами при по-
становке на обслуживание. 

ОК 09 Пользоваться про-
фессиональной до-
кументацией на 
государственном и 
иностранном язы-
ках. 

Владение функциями, видами и психологией менеджмента;  
– основами организации работы коллектива исполнителей; 
– принципами делового общения в коллективе; 
– особенностями менеджмента в области профессиональной 
деятельности; 
– процессом принятия и реализации управленческих реше-
ний; 
– методам управления конфликтами. 
Умение применять приемы делового общения в професси-
ональной деятельности; 
– принимать эффективные управленческие решения; 
– работать с организациями и частными лицами при по-
становке на обслуживание.  

ПК 11.1 Осуществлять сбор, 
обработку и анализ 
информации для 
проектирования баз 
данных. 

Владение информацией и информационного обмена в ор-
ганизации. 
Умение организовывать проектирование баз данных. 
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3 Методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания 

 

Процесс оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций представлен в таблице 4: 

 

Таблица 4 
Тип занятия Номера тем (работ, занятий) Оценочные средства 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-
тельно к различным контекстам. 

Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой. Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 1-7, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению прак-
тических занятий. 

Диф. зачет 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению само-
стоятельных работ. 

Диф. зачет 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации инфор-
мации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной дея-
тельности. 

Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой. Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 1-7, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению прак-
тических занятий. 

Диф. зачет 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению само-
стоятельных работ. 

Диф. зачет 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой. Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 1-7, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению прак-
тических занятий. 

Диф. зачет 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению само-
стоятельных работ. 

Диф. зачет 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой. Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 1,2,3,4,7, в соответствии с 
методическими указаниями по выполнению 
практических занятий. 

Диф. зачет 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой. Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 1,5,6 в соответствии с 
методическими указаниями по выполнению 
практических занятий. 

Диф. зачет 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению само-

Диф. зачет 
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стоятельных работ. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-
странном языках. 
Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой. Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 2-7, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению прак-
тических занятий. 

Диф. зачет 

Самостоятельная 
работа 

Самостоятельная работа, в соответствии с ме-
тодическими указаниями по выполнению само-
стоятельных работ. 

Диф. зачет 

ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз 
данных. 

Лекции Все темы, в соответствии с рабочей программой Диф. зачет 

Практические за-
нятия 

Практические занятия 7, в соответствии с мето-
дическими указаниями по выполнению практи-
ческих занятий. 

Диф. зачет 
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4 Формы текущего контроля уровня 

сформированных компетенций (знаний, умений) 
 

4.1 Практические занятия по учебной дисциплине: 

Практическое занятие 1 «Обоснование сильных и слабых сторон органи-
заций». 

Практическое занятие 2 «Составление и анализ организационной структуры 
управления организации». 

Практическое занятие 3 «Составление миссии организации, планирование и 
постановка целей». 

Практическое занятие 4 «Решение конфликтных ситуаций». 

Практическое занятие 5 «Взаимоотношения руководителя организации с 
подчиненными». 

Практическое занятие 6 «Переговоры как форма делового общения». 

Практическое занятие 7 «Принятие и реализация управленческих реше-
ний». 

 

Критерии оценки освоения 

Усвоенные знания, умения проверяются в ходе ответа на контрольные во-
просы к каждому практическому занятию. Объем и качество освоения обуча-
ющимися практического занятия, уровень сформированности дисциплинарных 
компетенций оцениваются по результатам его защиты, и выставляется оценка в 
соответствии с таблицей 5. 

 

Таблица 5 

Оценка 
Характеристика уровня освоения 

дисциплины 

«отлично» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении за-
даний грамотно сформулировал ответы на поставленные вопросы, 
решил верно все задачи. 

«хорошо» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении за-
даний совершил не более двух несущественных ошибок при ответах 
на поставленные вопросы и решил верно все задачи. 

«удовлетворительно» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении за-
даний совершил более двух несущественных ошибок при ответах на 
поставленные вопросы и не верно решил одну из предложенных 
задач. 

«неудовлетворительно» Работа выполнена частично. Обучающийся при выполнении зада-
ний не ответил на поставленные вопросы и не решил задачи. 

 

4.2 Тестирование обучающихся 

Тестовые задания по теме 1 «Сущность и характерные черты современного 
менеджмента». 

Тестовые задания по теме 2 «Основные функции менеджмента». 
Тестовые задания по теме 3 «Основы управления персоналом». 
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Тестовые задания по теме 4 «Особенности менеджмента в области про-
фессиональной деятельности. Управленческие решения». 

 

Критерии оценки освоения 

За правильный ответ на вопрос тестового задания выставляется положи-
тельная оценка - 1 балл. 

За неправильный ответ на вопрос тестового задания выставляется отрица-
тельная оценка - 0 баллов. 

 

Таблица 6 - Шкала оценки: 
Процент результативности (правильных 

ответов на вопросы тестового задания) Оценка уровня подготовки 

90 - 100 отлично 

80 - 89 хорошо 

70 - 79 удовлетворительно 

менее 70 неудовлетворительно 

 

4.3 Самостоятельные работы по учебной дисциплине: 

Самостоятельная работа №1 «Подготовка к решению конфликтных ситуа-
ций». 

Самостоятельная работа №2 «Составление резюме». 

 

Критерии оценки освоения: 
Усвоенные знания, умения проверяются в ходе выполнения заданий и при 

защите самостоятельной работы. Объем и качество освоения обучающимися 
самостоятельной работы, уровень сформированности дисциплинарных компе-
тенций оцениваются по результатам защиты самостоятельной работы и пере-
водятся в оценку в соответствии с таблицей 7. 

 

Таблица 7 

Оценка 
Характеристика уровня освоения 

дисциплины 

«отлично» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении за-
даний грамотно сформулировал ответы на поставленные вопросы, 
решил верно все задачи. 

«хорошо» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении за-
даний совершил не более двух несущественных ошибок при ответах 
на поставленные вопросы и решил верно все задачи. 

«удовлетворительно» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении за-
даний совершил более двух несущественных ошибок при ответах на 
поставленные вопросы и не верно решил одну из предложенных 
задач. 

«неудовлетворительно» Работа выполнена частично. Обучающийся при выполнении зада-
ний не ответил на поставленные вопросы и не решил задачи. 



10 

 

5 Формы промежуточной аттестации уровня 

сформированных компетенций (знаний, умений) 
 

Формой промежуточной аттестации уровня сформированных компетенций, 

знаний и умений по дисциплине «Менеджмент в профессиональной деятельно-
сти» является дифференцированный зачет. 

 

Вопросы для подготовки обучающихся к дифференцированному зачету: 

1 Какие этапы включает в себя общая методика оценки сильных и слабых 
сторон организации? 

2 Как часто организацией проводится анализ сильных и слабых сторон 
своей деятельности? 

3 Важнейшей частью какого анализа является изучение сильных и слабых 
сторон конкурентов? 

4 Понятие организации. Общие характеристики организации? 

5 Понятие и принципы построения организационных структур управления? 

6 Типы структур управления организацией? 

7 Типы бюрократических структур управления организацией? 

8 Виды органических (адаптивных) структур управления организацией? 

9 Этапы организационного проектирования? 

10 Понятие цели. Миссия. Интеграционный потенциал цели.? 

11 Цели организации? 

12 Требования к целям? 

13 Методы постановки целей? 

14 Понятие стратегического и тактического планирования? 

15 Какова природа и социальная роль конфликтов? 

16 Дать понятие конфликта? 

17 Указать типы и виды конфликтов? 

18 Каковы могут быть последствия конфликтов? 

19 Каковы способы преодоления конфликтов? 

20 Каковы правила поведения в конфликтной ситуации? 

21 Указать типы формальных групп в организации с позиций управления? 

22 Как распределяются полномочия и ответственность между руководите-
лем и подчиненным? 

23 Что такое влияние и власть, и какие они имеют формы? 

24 Формы участия персонала в управлении? 

25 Понятия лидерства? 

26 Понятие личности и ее структура? 

27 Какое влияние на обстановку в организации оказывает психологическая 
устойчивость руководителя? 

28 Основные правила ведения переговоров? 

29 Этапы переговорного процесса? 

30 Характерные ошибки переговорного процесса? 

31 Что такое управленческое решение? 

32 Какими бывают управленческие решения? Дать их классификацию? 
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33 Перечислить требования к управленческим решениям? 

34 Дать характеристику типовых этапов подготовки и реализации управ-
ленческого решения? 

35 Какова роль руководителя в процессе принятия и реализации решений? 

 

Критерии оценки освоения: 
Усвоенные знания и умения проверяются в ходе письменного ответа на 

вопросы. Объем и качество освоения обучающимися дисциплины, уровень 
сформированности дисциплинарных компетенций оцениваются по результатам 
ее выполнения и переводятся в оценку в соответствии с таблицей 8. 

 

Таблица 8 
Оценка по промежу-
точной аттестации 

Характеристика уровня освоения дисциплины 

«отлично» Ответы на вопросы выполнены самостоятельно и без пересдачи. 
Обучающийся демонстрирует сформированность дисциплинарных 
компетенций, обнаруживает всестороннее, систематическое и глу-
бокое знание учебного материала, усвоил основную литературу и 
знаком с дополнительной литературой, рекомендованной про-
граммой, свободно оперирует приобретенными знаниями, умени-
ями, применяет их при выполнении заданий повышенной сложно-
сти. 

«хорошо» Ответы на вопросы подготовлены самостоятельно, без пересдачи, 
но с замечаниями. Обучающийся демонстрирует сформированность 
дисциплинарных компетенций основные знания, умения освоены, 
но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения 
при ответе на поставленные вопросы, переносе знаний и умений на 
новые, нестандартные ситуации.  

«удовлетворительно» Задания выполнены недостаточно самостоятельно. Обучающийся 
демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в 
ходе сдачи дифференцированного зачета допускаются значитель-
ные ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний и умений по 
некоторым дисциплинарным компетенциям, обучающийся испы-
тывает значительные затруднения при оперировании знаниями и 
умениями при их переносе на новые ситуации. 

«неудовлетворительно» Обучающийся не демонстрирует сформированность дисципли-
нарных компетенций, проявляется недостаточность знаний и уме-
ний. 
Дисциплинарные компетенции не сформированы. Проявляется 
полное или практически полное отсутствие знаний и умений. 
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