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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является вариативной частью 

социально-гуманитарного цикла образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 11.02.15 Инфокоммуникационные сети и систе-

мы связи. 
 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

При организации процесса изучения дисциплины преподаватель создает 
образовательное пространство для формирования и развития у обучающихся 

общих компетенций, а также личностных результатов: 

 

1.2.1 Общие компетенции: 
Код ОК Содержание 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информа-

ции и информационные технологии для выполнения задач профессиональной дея-

тельности. 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное разви-

тие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контек-

ста. 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, приме-

нять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоро-

вья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 

уровня физической подготовленности. 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языках. 

 

1.2.2 Личностные результаты: 
Код ЛР Содержание 

ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам 

и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструк-

тивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреж-

дающий социально опасное поведение окружающих. 
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ЛР 7 
Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жиз-

ни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, та-

бака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

 
Код 

ОК, ПК, ЛР 
Умения Знания 

ОК 01-ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

- распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или социаль-

ном контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и выделять её со-

ставные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффек-

тивно искать информацию, необхо-

димую для решения задачи и/или 

проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами ра-

боты в профессиональной и смеж-

ных сферах; реализовать составлен-

ный план; оценивать результат и по-

следствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью); 

- определять задачи для поиска ин-

формации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать по-

лучаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне ин-

формации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска; 

- определять актуальность норматив-

но-правовой документации в про-

фессиональной деятельности; при-

менять современную научную про-

фессиональную терминологию; оп-

ределять и выстраивать траектории 

профессионального развития и само-

образования; 

- организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с кол-

легами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельно-

сти; 

- описывать значимость своей профес-

сии (специальности). 

- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; ос-

новные источники информации и 

ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных об-

ластях; методы работы в профес-

сиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения за-

дач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в про-

фессиональной деятельности; 

приемы структурирования ин-

формации; формат оформления 

результатов поиска информации; 

- содержание актуальной норма-

тивно-правовой документации; 

современная научная и профес-

сиональная терминология; воз-

можные траектории профессио-

нального развития и самообразо-

вания; 

- психологические основы деятель-

ности коллектива, психологиче-

ские особенности личности; осно-

вы проектной деятельности; 

- сущность гражданско-патриоти-

ческой позиции, общечеловече-

ских ценностей; значимость про-

фессиональной деятельности по 

профессии (специальности). 

 



6 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем учебной дисциплины 52 

в т.ч. в форме практической подготовки 18 

Самостоятельная работа 2 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 50 

в том числе:  

- теоретическое обучение 30 

- лабораторные работы - 

- практические занятия 18 

- консультации - 

- промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, 
ак.ч. / в т.ч. 

в форме 

практиче-
ской подго-
товки, ак.ч. 

Коды компетен-
ций и личност-

ных результатов, 
формированию 

которых способ-
ствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 Психология общения 30/8  

Тема 1.1 

Общение - ос-

нова человече-

ского бытия 

Содержание учебного материала: 

1 Общение в системе межличностных и общест-

венных отношений. Социальная роль. Классифи-

кация общения. Виды, функции общения. Струк-

тура и средства общения. Единство общения и дея-

тельности. 

2 Причины возникновения манипуляций в меж-

личностном общении, негативные последствия и 

преимущества смешения межличностного и роле-

вого общения. 

 

2 

 

 

 

 

2 

ОК 02, ОК 03, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Тема 1.2 

Общение как 

восприятие 

людьми друг 

друга (перцеп-

тивная сторо-

на) 

Содержание учебного материала: 

1 Понятие социальной перцепции. Факторы, ока-

зывающие влияние на восприятие. Искажения в 

процессе восприятия. 

2 Психологические механизмы восприятия. Влия-

ние имиджа на восприятие. Ваш стиль делового 

общения. 

 

2 

 

 

2 

ОК 01-ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 
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Тема 1.3 

Общение как 

взаимодейст-

вие (интерак-

тивная сторо-

на) 

Содержание учебного материала: 

1 Типы взаимодействия: кооперация и конкурен-

ция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 

анализа. 

2 Ориентация на понимание и ориентация на кон-

троль. Взаимодействие как организация совмест-

ной деятельности. 

 

2 

 

 

2 

ОК 07, ОК 08, 

ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Тема 1.4 

Общение как 

обмен инфор-

мацией (ком-

муникативная 

сторона) 

Содержание учебного материала: 

1 Основные элементы коммуникации. Вербальная 

коммуникация. Вербальная коммуникация при 

прохождении производственной практики. Комму-

никативные барьеры. Невербальная коммуникация. 

2 Методы развития коммуникативных способно-

стей. Виды, правила и техники слушания. Толе-

рантность как средство повышения эффективного 

общения. Групповое принятие решений. 

 

2 

 

 

 

2 

ОК 02, ОК 07, 

ОК 08, ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Практические занятия: 

1,2 Самодиагностика уровня владения невербаль-

ными компонентами в процессе делового общения. 

 

4 

ОК 02, ОК 07, 

ОК 08, ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Тема 1.5 

Формы дело-

вого общения 

и их характе-

ристики 

Содержание учебного материала: 

1 Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы 

постановки вопросов. Психологические особенно-

сти ведения деловых дискуссий и публичных вы-

ступлений. 

2 Корректное ведение диспута, публичного высту-

пления. Аргументация. 

 

2 

 

 

 

2 

ОК 01-ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Практические занятия: 

3,4 Проведение деловой беседы. 

 

4 

ОК 01-ОК 09 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1 Подготовка к проведению деловой беседы. 

 

2 

ОК 01-ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Раздел 2 Конфликты и способы их предупреждения и разреше-

ния 

12/6  

Тема 2.1 

Конфликт, его 

сущность и 

основные ха-

рактеристики 

Содержание учебного материала: 

1 Понятие конфликта и его структура. Невербаль-

ное проявление конфликта. Стратегия разрешения 

конфликтов. 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Практические занятия: 

5 Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ОК 06, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Тема 2.2 

Эмоциональ-

ное реагиро-

вание в кон-

фликтах и са-

морегуляция 

Содержание учебного материала: 

1 Особенности эмоционального реагирования в 

конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности эмо-

ционального реагирования в конфликтах. Роль не-

гативных эмоций в общении человека. Разрядка 

эмоций. 

2 Правила поведения в конфликтах. Влияние толе-

рантности на разрешение конфликтной ситуации. 

 

2 

 

 

 

 

2 

ОК 02, ОК 05, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 
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 Практические занятия: 

6,7 Составление правил поведения для выхода из 

конфликтов при изучении конкретных ситуаций. 

 

4 

ОК 02, ОК 05, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Раздел 3 Этические формы общения 8/4  

Тема 3.1 

Общие сведе-

ния об этиче-

ской культуре 

Содержание учебного материала: 

1 Понятие этика и мораль. Категории этики. Нор-

мы морали. Моральные принципы и нормы как ос-

нова эффективного общения. 

2 Деловой этикет в профессиональной деятельно-

сти. Взаимосвязь делового этикета и этики дело-

вых отношений. 

 

2 

 

 

2 

ОК 01-ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Практические занятия: 

8,9 Разработка этических норм своей профессио-

нальной деятельности. 

 

4 

ОК 01-ОК 09, 

ЛР 3, ЛР 7, 

ЛР 9 

Консультации обучающихся: -  

Промежуточная аттестация: 2  

Всего: 52  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Материально-техническое обеспечение реализации рабочей про-

граммы 

Для реализации рабочей программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения, оснащенные оборудованием и техниче-

скими средствами обучения: 
 

3.1.1 Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин: 

Рабочее место преподавателя - 1, рабочие места обучающихся - 30. 
Доска интерактивная IQBord - 1 шт. 

Доска вращающаяся - 1 шт. 

Ноутбук Lenovo G500 - 1 шт. 

Проектор BenQ MS504 - 1 шт. 
Программное обеспечение общего и профессионального назначения. 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации рабочей программы 

Для реализации рабочей программы учебной дисциплины библиотечный 

фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные 

образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе: 
 

3.2.1 Основные электронные издания: 

1. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. 
Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 

978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85787.html. — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей. 
 

3.2.2 Дополнительные электронные издания: 

1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. 
А. Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет правосу-

дия, 2019. — 168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный // Элек-

тронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/94194.html. — Режим доступа: для авторизир. поль-
зователей. 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для 

СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобра-

зование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92154.html. — Режим доступа: для авторизир. поль-

зователей. 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки 
Формы и методы 

оценки 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дис-

циплины: 

- распознавать задачу и/или проблему в про-

фессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и вы-

делять её составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно ис-

кать информацию, необходимую для реше-

ния задачи и/или проблемы; составить план 

действия; определить необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реали-

зовать составленный план; оценивать резуль-

тат и последствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью); 

- определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники инфор-

мации; планировать процесс поиска; струк-

турировать получаемую информацию; выде-

лять наиболее значимое в перечне информа-

ции; оценивать практическую значимость ре-

зультатов поиска; оформлять результаты по-

иска; 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную науч-

ную профессиональную терминологию; оп-

ределять и выстраивать траектории профес-

сионального развития и самообразования; 

- организовывать работу коллектива и коман-

ды; взаимодействовать с коллегами, руково-

дством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности; 

- описывать значимость своей профессии 

(специальности). 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дис-

циплины: 

- актуальный профессиональный и социаль-

ный контекст, в котором приходится рабо-

тать и жить; основные источники информа-

ции и ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном кон-

тексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессио-

нальной и смежных областях; методы работы 

в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; порядок 

«Отлично» - теоре-

тическое содержание 

курса освоено пол-

ностью, без пробе-

лов, умения сформи-

рованы, все преду-

смотренные про-

граммой учебные 

задания выполнены, 

качество их выпол-

нения оценено высо-

ко. 

«Хорошо» - теорети-

ческое содержание 

курса освоено пол-

ностью, без пробе-

лов, некоторые уме-

ния сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды за-

даний выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворитель-

но» - теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного ха-

рактера, необходи-

мые умения работы с 

освоенным материа-

лом в основном 

сформированы, 

большинство преду-

смотренных про-

граммой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некото-

рые из выполненных 

заданий содержат 

ошибки. 

«Неудовлетвори-

тельно» - теоретиче-

ское содержание 

- компьютерное тес-

тирование на зна-

ние терминологии 

по теме; 

- тестирование; 

- самостоятельная 

работа; 

- наблюдение за вы-

полнением прак-

тического задания 

(деятельностью 

обучающегося); 

- оценка выполне-

ния практического 

задания (работы); 

- оценка выступле-

ния с докладом, 

сообщением, пре-

зентацией; 

- решение ситуаци-

онной задачи; 

- дифференциро-

ванный зачет. 
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оценки результатов решения задач профес-

сиональной деятельности; 

- номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятель-

ности; приемы структурирования информа-

ции; формат оформления результатов поиска 

информации; 

- содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная науч-

ная и профессиональная терминология; воз-

можные траектории профессионального раз-

вития и самообразования; 

- психологические основы деятельности кол-

лектива, психологические особенности лич-

ности; основы проектной деятельности; 

- сущность гражданско-патриотической пози-

ции, общечеловеческих ценностей; значи-

мость профессиональной деятельности по 

профессии (специальности). 

курса не освоено, 

необходимые уме-

ния не сформирова-

ны, выполненные 

учебные задания со-

держат грубые 

ошибки. 

 


